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86: fUE+F /SYT- TTra Déng Nai, ngay 1¢f thing & nim 2017
V/v trién khai thuc hién Chi thi
s6 07/CT-BYT ngay 01/11/2017
cia Bo Y té.

Kinh gtri: Giam d6c cac don vi truc thudc.

Nhém ning cao hiéu qua cdng tc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
t6 c4o phat huy dan chu tang cuong ky cuong nang cao hiéu luc quan ly nha
nudec, kip thoi g1a1 quyet yéu céu, nguyén vong, loi ich chinh dang cua ngudi
dan, g6p phén 4n dinh va phaét trién nganh y té.

Ngay 01/1 1/201,7, B6 Y té ban hanh th thi sé ,07/CT-BYT vé viée
ting cudng cong tac tiep cong dan va giai quyet don khidu nai, to cao cia cac
don vi nganh y té.

Nay, S& Y té @& nghi Giam dbc truc thudc nganh co6 ké hoach tb chirc
trién khai phd bién Chi thi s6 07/CT-BYT dén tit ca can bd cdng chic, vién

chirc ngudi lao dQng‘ trong dgn vi (kém Chi thj). B4o c4o két qua viéc thuc
hién Chi thi trén giri vé S Y té trong quy 1/2018.

Pé nghj cac don nghiém tic trién khai thuc hién.f—

Noi nhén:

- Nhu trén;

- Ding Website ;
- Luu: VT, TTra.
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Vé viée tang cudng cbng tic tiép cbng dén va gidi quyér donTi.Yx T

khiéu nai, t6 cao cita cac don vi thudc nganh y té

Thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B¢ Chinh tri, Luat liép
cong dan, Luat khiéu nai, Luat 16 céo. Nghj quyét cua Quéc | 101 va y kién cia Vin
phong Chinh phu tai Van ban s6 4035/VPCP -V.] ngay 20/4/2017. Thoi gian qua
toan nganh y 1% da tich cyc trién khai thuc hién tlep cong dan giai quyét khidy nai,
to co, da trién khai dudng day nong theo Chi thi sé 09/CT-BYT ngay 22/11/2013
vé viée ting cudng tiép nhan va xu ly y kién phan anh cia ngudi dan vé chét lwong
dich vu kham chira bénh théng qua dudng day nong va B¢ truéng thanh lap trang
fanpage dé klp thoi tiép nhan y kién phan 4nh cua ngudi dan, cong tac tiép cdng
dan, giai quyét khiéu nai, t& céo cua cac don vi thuge BO Y té va cac don Vi su
nghiép cong Jap wong nganh y té da chuyén bién tich cuc, giai quyét kip thoi phan
anh, kién nghi, don thu cia cong dan, da phat huy dan cha, tang cuong ky cuong,
nang cao hiéu luc quan ly nha nudc, kip thoi giai quyét yéu cau, nguyén vong, loi
ich chinh dang cua ngum dan, gop phan on dinh va phat trién nganh y té. Tuy
nhién, con cé don vj bd tri dia diém tiép cong dan chua phu horp ngudi tidp cong
dén khéng tiép cong dan theo dung lich da phéan céng, ngudi tiép cong dan thiéu k¥
nang nghiép vu lam cdng tac tiép cong dén; tinh trang don thu vugt cap van con,
cong tac déi thoai tai cac don vi dbi vai cac vu viéc tranh chap hiéu qua chua cao,
con cé vy viéc khong dam bao vé quy trinh, giai quyét thidu dut diém, thiéu don
déc, gay bire xace cho ngum dan.

Pé khic phuc mung t6n tai han che nang cao hiéu qua cong tac tiép cdng dan
va giai quyét khiéu nai, td cdo, dam bao én dinh nganh gép phan én dinh xa hoéi, Bd
truong Bo Y té Chi thi.

» Thu treong cac don vi true thude Bo, Giam dde S¢ Y té céc tinh, thanh phd
truc lhuoc Trung uong va Giam ddoc cac Bénh vién cong lap, thuc hién cic cong
viéc sau:

Tiép tuc ch1 dao quan triét thuc hién Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cia
B Chinh trj vé ting cucmg su lanh dao cua Dang déi véi cong tac tlep cong déan va
giai quyét khleu nai, 16 céo. Piy manh ceng« tac: tuyen truyén, phé bién gido duc
phap luat vé Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, 16 cdo. Tha tr udng cac co quan,




don vi phai coi cong tac tiép dén, gidi quyét khiéu nai, t6 co la mot nhiém vy quan
trong gén véi trach nhigm cua ngudi dimg dau.

B4 tri dia didm tiép cong dan theo quy dinh ctia Luét Tiep cong dan, phén cong
céng chure, vién chuc co tinh than trach nhiém cao, ¢6 trinh d6 chuyén mon, ky
néng nghiép vu lam cdng tac tiép cong dan, tiép nhan giai quyét phan anh thic mic
ciia nhan dan qua duong day nong, bao dam co so' v at chét cho cdng tac tiép cong
dan va ché dé chinh séch dbi véi can bd cong chirc dugc giao nhiém vu tiép cong
dan. Tang cuomng kiém tra, chan chinh thuc hién truc dudng day nong, cong tac tiép
cong dan tai don vi theo ding quy dinh cua phap luat.

Thi trudng cdc co quan, don vj phai chu dong ra soat nhimg vu viéc chua
dugc giai quyét dirt diém dé chu dong giai quyvet. dong thai béo cao chi tiét timg vu
viéc, qua trinh giai quyét, khé khin vudng mac vé BO Y té. Giao thanh ra B Y té
tong hop va xay dung ké hoach, phoi hop véi don vi, co’ quan dé giai quyét dut
diém. |

Té chic nghiém tuc dudng day nong, cong tac tiép cong dan tai dia diém tiép
cong dan cla co quan, don vi theo ding quy dinh. Thu trudéng cac co quan, don vi,
phai truc tiép tiép cong dén va chi dao viéc gidi quyét khiéu nai, t6 cao, phan éanh,
kién nghi cua cdng dan mot cach nghiém tic, tang cuong gap go dbi thoai véi cong
dan, tuyét déi khong duoc né tranh, dun déy gdy birc xuic trong nhén dén.

Tang cuodng tuyén truyén cac chu truong chinh sach phap luat cha Pang va
Nha nuéc, Luat Khiéu nai, Lut Té cao, Chi thi s6 09/CT-BYT ngay 22/11/2013
ciia Bo trudng Bo Y té vé viée tang cuong tiép nhan va xa ly ¥ kién phan anh cia
nowoi dan vé chét lugng phuc vy kham chira bgnh théng qua duong day nong. Thuc
hién tt quy ché dan chi & co so dé dan biet, dan kiém tra. Thu trudng cac co quan,
don vi phéi néu cao tinh than trach nhigm trong vigc t4 chirc trién khai thuc hién cac
chu truong, chinh sich cua Dang, phap ludt cia Nha nuéc va cia nganh y té; tang
cudng kidm tra, phat hién kip thoi nhiing sai sét, khuyét diém cia can bd, clia ngudi
dugc phén cong dé kip thoi chan chinh, kip thoi sira chita, khic phuc; phai ton trong
va ling nghe y kién clia nhan dan.

2. Ngudi dimg dau co quan truc tiép thuc hién viéc tiép cong dan it nhét 01
ngay trong 01 thing tai dia diém tiép cng dén ciia don vi.

3. Giao cho Thanh tra B3 Y té tang cudng thanh tra, kiém tra, gidm sat viéc
thuc hién cia cac don vi thudc nganh y 1é vé thuc hién td chirc hoat dong dudng
day nong, cong tac Tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo va xir ly vi pham
theo quy dinh cia phap luat (néu co).

4. Giao Vu truyén thdng thi dua khen thuong theo doi, nghién ciru dé xuét
nhitng t& chirc, c4 nhan c6 thanh tich trong' cong tac t& chire-thuc hién dudng day
néng, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo dé bidu duong, khen thudng kip
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thoi. Td chire, ca nhan ndo vi pham céc quy dinh, ty theo muc d9 vi pham Xt ly

. theo quy dmh

7 5. Trong qué trinh thirc hién, neu c6 phiat sinh méi hosic viréng mic &3 nghitd =
chirc va cd nhén phan anh kip thoi vé Thanh tra B dé tong hop bao cdo B§ trudng
sira d6i, bé sung cho phu hop. _

6. Chi thi ndy c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh. B$ trucmg Bé Y té yéu cu

Thu truéng céc don vi tryc thude Bg, Gidm dbc S& Y té céc tinh, thanh phé truc
thuc trung wong va Gidm ddc cac Bénh vién cdng lap c6 ké hoach to chirc va trién
khai thyc hién nghiém tic Chi thj nay va chiu trach nhiém c4 nhén v& viéc thuc hién
tai don vi, dia phuong minh quan ly./.

Noi nhgn: , _BO TRUO’NG
- Vén phong Chinh phu (d€ béo cdo); AT

- Thanh tra chinh phu (d€ béo. céo) ; '
- Cac Thir trudng B Y té (dé phéi hop chi dao) ;

- UBND tinh, thanh phd tryc thugc TW (d phoi hop); /
- Céc don vj trycthudc B Y té (48 thyc hién) ;

- S6' Y té céc tinh; thanh phé (d& thyc hign) ;

- Céng théng tin dignt¥BOY té;

- Luu: VT, TTrB, B6.
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